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دریافت شکایت

مراجعه حضوری بیمار یا 

همراه

بررسی اولیه شکایت بیماریا همراه توسط مسئول یا کارکنان بخش

آیا شکایت بیمار در بخش قابل 

حل و فصل می باشد؟

راهنمایی بیمار یا همراه جهت مراجعه به واحد رسیدگی به شکایت

آیا بیمار  یا همرا ه در 

ساعت اداری مراجعه 

کرده است؟

بررسی اولیه شکایت فرد توسط مسئول واحد رسیدگی به شکایت

آیا بیمار یا همراه با توضیحات واحد رسیدگی 

به شکایات قانع شدند؟

آیا موضوع در واحد شکایات قابل 

حل و فصل نهایی می باشد؟ 

موضوع به نهادهای بالاتر توسط  مسئول واحد شکایات و دادن ارجاع

بازخورد  به بیمار یا همراه جهت مراجعات بعدی 

ا بیمار یا همراه با  رضایت کامل یا نسبی واحد شکایات ر

ترک می نماید

بررسی تخصصی موضوع و تماس با کارکنان یا مسئول واحد مربوطه توسط مسئول 

واحد شکایات

جهت دریافت برگه ثبت شکایت ( سوپروایزر کشیک)راهنمایی به دفتر پرستاری

کنان  پیگیری مشکل یا شکایت اصلی بیمار یا همراه توسط سوپروایزر از طریق تماس با مسئول یا کار

واحد مربوطه

آیا بیمار یا همراه از اقدامات 

انجام شده قانع شدند؟

راهنمایی بیمار یا همرا ه جهت مراجعه به واحد رسیدگی به  

شکایات

بیمار یا همراه با رضایت کامل یا نسبی دفتر 

پرستاری را ترک می نماید 

اقدام مسئول یا کارکنان بخش جهت رفع مشکل

تلفن گویا صندوق رسیدگی به شکایت سایت بیمارستان
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 خیر

به دفتر پرستاری و شیفت عصر وشب  مراجعه نمایید و در روزهای تعطیل خانم سمیه نجار مسئول رسیدگی به شکایت  : صبحها در روزهای غیر تعطیل به واحد رسیدگی به شکایت واقع در درمانگاهحضوری 

 در طبقه اول حوزه اداری  جهت پیگیری و پرکردن فرم شکایت مراجعه نمایید.واقع 

سالن انتظار  درمانگاه تخصصی)یک صندوق( ، راهروی  بخشهای بستری در طبقات مختلف )سه صندوق(،  واقع در سالن انتظار اصلی)یک صندوق( ،رسیدگی به شکایات  صندوقهای  از طریق مکتوب:

 می باشد. (یک صندوق، حوزه اداری)صندوق( ، راهروی بین اورژانس حاد و تحت نظر یک)یک صندوق(اورژانس حاد)یک 

 273داخلی، 01342235803دفتر پرستاریبا  و شیفت عصر وشب در روزهای تعطیل  ، 01342236841واحد رسیدگی به شکایاتتماس تلفنی با از طریق  صبحها در روزهای غیر تعطیل تماس تلفنی: 

 حاصل فرمایید.تماس 

   http://www.gums.ac.ir/pirouzبه آدرس مراجعه به سایت بیمارستان سایت بیمارستان: 


